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Factsheet Management Informatie MensCentraal
Welke informatie uit MensCentraal gebruik je om de ketensamenwerking te monitoren/aan te sturen? De weekrapportage wordt doorgestuurd aan de werkgroep, bestaande uit managers van GSD, UWV, RMC en de lokale beheerders, ter kennisname. De weekrapportage geeft een duidelijk beeld van welke medewerkers MensCentraal wel en niet gebruiken en openstaande taken. Via de weekrapportage worden medewerkers gestuurd in het gebruik van MensCentraal.

Het weekbericht wordt ook door het UWV gebruikt voor de administratieve inschrijving in Sonar. Er is voor gekozen om de inschrijving niet tijdens de inloop te doen van het jongerenloket. Dat scheelt tijd voor de klant, maar ook voor de jongerenloketmedewerker. De inschrijving wordt nu achteraf door een administratieve kracht gedaan. Meer tijd dus voor waar het echt om gaat. 

De maandrapportage bespreken we maandelijks in de werkgroep (wat valt op, knelpunten wensen). Dit is dan bij uitstek de plek voor organisaties om elkaar op doorlooptijden van taken en gebruik aan te spreken. Zowel gemeentelijke partijen als niet-gemeentelijke partijen spreken elkaar aan op resultaten van de samenwerking. Halfjaarlijks bespreken we een samenvatting van de kwartaalcijfers in het management overleg van MensCentraal.   

Hebben jullie afspraken vast gelegd? En gezamenlijke doelen benoemd? Zo ja, kun je een voorbeeldje geven? We hebben afspraken vastgelegd in het drieluik. Wat vanuit de gemeente gedaan zal worden is één op één checken of alle klanten van het jongerenloket ook in MensCentraal zijn ingevoerd. Dit is een verplichting die sinds eind april is opgelegd aan de gebruikers. Het idee is dat gemeente pas kan evalueren als het MensCentraal systeem ook goed gevuld wordt. 

Interview met Karin Vogelboel (procescoördinator van de gemeente Hoorn)
Waarom MensCentraal?
MensCentraal richt de dienstverlening van gemeenten en ketenpartners slimmer in. Verschillende dienstverleners spreken samen hun gezamenlijk klantdoelen af. Daarna wordt bepaald wie, wat gaat doen. Dat vraagt om een bredere kijk op de dienstverlening. Niet vanuit de eigen organisatie, maar vanuit de klant. De ketenpartners maken daarbij gebruik van een geautomatiseerd systeem dat de dienstverlening ondersteunt totdat alle maatschappelijke doelen voor de klant zijn bereikt.
Vanaf de start van de nieuwe werkwijze met MensCentraal levert KING management rapportages met sturings- en beleidsinformatie. Zo kan gestuurd worden op een goede ketensamenwerking en het behalen van gezamenlijke resultaten.
Inhoudelijke opzet doelrapportages
De management rapportages hebben als doel de ketensamenwerking en de behaalde resultaten inzichtelijk te maken. De management rapportages stellen u in staat om een aantal concrete vraagstukken te beantwoorden: Hoeveel en met welke problematiek melden klanten zich bij een bijv. Het Jongerenloket? Voor hoeveel klanten wordt er daadwerkelijk dienstverlening opgestart? Welke dienstverlening wordt overgedragen aan ketenpartners en wat is de doorlooptijd en het behaalde resultaat? Wat is de daadwerkelijke uitstroom naar werk, scholing, traject of een inkomensvoorziening? En wat is de klantuitval tijdens het dienstverleningsproces? 

Toelichting per doelrapportage:

	 Naam rapportage:
	Doel rapportage:

	Aantal logins per gebruiker per organisatie.xls
	Inzage in gebruik van MensCentraal per organisatie/gebruiker. 

	Open taken per organisatie.xls
	Wordt de dienstverlening door ketenpartners opgepakt en afgerond. 

	BSN met taken per leeftijd per geslacht.xls
	In beeld brengen van het klantenbestand (leeftijd & geslacht) met lopende dienstverlening. 

	Geaccepteerde en afgewezen signalen per maand.xls
	Overzicht van klantvragen die al dan niet hebben geleid tot het opstarten van dienstverlening. 

	Gereserveerde taken per BSN per medewerker met vermelding van de doorplooptijd.xls
	Inzage in doorlooptijden voor de afhandeling van dienstverlening door ketenpartners.

	Gesloten Taken met Feedback.xls
	Overzicht van afgeronde dienstverlening door ketenpartners met vermelding van het resultaat. 

	Gestarte Taken per maand.xls
	Overzicht van opgestarte dienstverlening per ketenpartner.  

	Signaal Verloop.xls
	Overzicht per klant van de klantvraag, de geleverde dienstverlening en het behaalde resultaat.

	Signalen per Leeftijd.xls
	Inzichtelijk maken van klantvragen per leeftijdcategorie. 

	Signalen per organisatie per medewerker.xls
	Overzicht van gesignaleerde klantvragen per medewerker per ketenpartner. 

	Top signalen.xls
	Overzicht totaal aantal klantvragen


Excel en PDF

De gegenereerde rapportages zijn te raadplegen via de webapplicatie MensCentraal. 
De rapportages worden zowel in PDF als Excel-formaat aangeboden. Via het Excel-bestand heeft u zelf de mogelijkheid om selecties en dwarsverbanden te leggen tussen de geleverde informatie. 

MensCentraal Dashboard 

Naast de doelrapportages worden wekelijks en maandelijks dashboardrapportages per mail verstuurd naar de geabonneerde managers. De dashboardrapportages zijn een samenvatting van alle doelrapportages en geven op een snelle en overzichtelijke wijze inzage in de resultaten van de ketensamenwerking. 

Archivering

Alle maandelijkse rapportages worden opgenomen in het archief van MensCentraal. Met behulp van deze historische gegevens kan zo het verloop van de ketensamenwerking worden geanalyseerd.   

MensCentraal informatie integreren met bestaande management rapportages

Gemeenten kunnen zich abonneren op een structurele levering van CSV-bestanden van MensCentraal. Deze bestanden kunnen worden ingelezen in de bekende rapportagetools, zoals COGNOS en Cristalreports. Met deze koppeling kan de gemeente zelfstandig rapportages samenstellen met de MensCentraal informatie, eventueel aangevuld met informatie uit andere lokale bestanden. 
MensCentraal is uitermate geschikt voor het leveren van informatie over de geleverde integrale dienstverlening en de behaalde resultaten. Door deze informatie te combineren met gegevens over de status van de klantpopulatie (bijvoorbeeld het aantal werkenden, het aantal mensen met een uitkering, etc.) ontstaat een totaal beeld.
Ontwikkelingen

In samenwerking met diverse gemeenten worden de rapportages inhoudelijk verder doorontwikkeld om te kunnen blijven voldoen aan de verantwoordingsverplichtingen. Daarnaast worden de rapportages met sturingsinformatie uitgebreid om nog gerichter te kunnen sturen in de ketensamenwerking. 

Advies op maat  

In overleg met de gemeentecoach is het mogelijk om maatwerkrapportages samen te stellen. Deze maatwerk rapportages worden ingezet bij specifieke vraagstukken vanuit verantwoording of beleid. 
Meer informatie?

Voor meer informatie over de door MensCentraal beschikbaar gestelde management informatie en doorontwikkelingen kunt u contact opnemen met uw gemeentecoach of de helpdesk van MensCentraal of via info@menscentraal.com.     

PAGE  
1
Versie juli 2011

